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EDITORIAL

SUPERANDO LA CRISIS

Apreciados clientes, agentes y colaboradores en general,

| | Después de muchos meses de sombras nos encontramos en un escenario que posiblemente no nos hubiéramos
imaginado cuando empezamos a sentir los primeros azotes de la crisis, por alla en el verano de 2008.

Si bien es cierto que el esfuerzo y la tenacidad diaria siguen teniendo lugar e incluso se han incrementado en
los dltimos tiempos, la realidad con que nuestra compaiifa afronta el futuro es claramente optimista.

No hay que obviar que la rentabilidad media general ha descendido (en términos globales) debido a la tendencia natural del mercado,
que ha obligado a reubicar los diferentes elementos que componen el mismo en una posicién acorde a la situacién real de la economia
de nuestro pais.

Sin embargo, la gran concienciacion que ha tenido todo nuestro equipo Directivo delante de una situacion tan adversa desde el comienzo
de la crisis, ha servido para afrontar la misma con el maximo de garantias.

Hemos sabido ajustarnos a las nuevas necesidades del mercado de una manera rapida y en todos los aspectos: reduccién de gasto/
ajuste de costes, agresividad en ventas y diversificacion de actividades.

Este Gltimo punto merece una mencién especial. La apuesta que la Direccién General hizo hace unos afos para el desarrollo de la
Logistica como area de negocio diferenciada del transporte pero al mismo tiempo ligada al conjunto de todos los elementos que componen
el anterior, ha supuesto un éxito en plataformas como Alicante y lo ha comenzado a ser en Irin, Barcelona y Valencia; habiendo otras,
como Zaragoza que en breve se sumaran a las anteriores.

Podemos estar satisfechos del camino Gltimo recorrido pero no debemos caer en la “autocomplacencia” ya que estd demostrado que
serfa un error gravisimo del que nos arrepentiriamos siempre.

Por consiguiente hemos de continuar siendo fieles al estilo que nos ha llevado al éxito, convirtiéndonos en una empresa lider del sector,
y que no es otro que el esfuerzo continuado y la entrega diaria de todas y cada una de las personas que componen la platilla TRANSNATUR;
pensando, al mismo tiempo, que siempre hay margen para la mejora.

Sr. Javier Pagés
Director General de Transnatur

HEMOS VISITADO

Marzo 2011 - ZIEGLER GROUP - Holanda
Visita de la Direccion General, Sres Javier Pagés y Eduard Bascufidn, a nuestro nuevo corresponsal holandés Ziegler en Rotterdam. La
visita sirvi6 para incentivar las acciones comerciales, al tiempo que fijar nuevas estrategias de cooperacion y crecimiento futuras.

Mayo 2011 - SPEDICAM - Alemania

El 3.05.11, las delegaciones de Ir(ny Zaragoza visitaron nuestro corresponsal SPEDICAM
en la ciudad de Nuremberg con el objetivo de incrementar los camiones en rotacion y
consolidar la linea de grupaje con el norte de Espana.

En la foto, de Izda a dcha Bruno Laquéche (Irun) Reinher Horner (Spedicam), Marcel Van
Noorloos (Iran), Riidiger Haas y Olivia Hinz (Spedicam), Victor Artero (Zaragoza), Martin
Winkler (Spedicam)

Mayo 2011 - CHARTER CARGO - Alemania

El 4.05.11, Transnatur Norte visitd las magnificas oficinas de nuestro corresponsal CHARTER
CARGO situadas dentro del estadio de football de Bielefeld. La reunién de caracter técnico
y comercial sirvi6 para reforzar nuestra presencia en esta ciudad.

Mayo 2011 - BHS - Alemania

El 05.05.11, Transnatur Norte visité Hamburgo para tener una reunién técnica con los 3
corresponsales del norte de Alemania.

En la foto de izda a dcha: Bruno Laquéche (Irdn) Marcel Van Noorloos (Ir(n), Agustin Lopez
(Zaragoza), Holger Schmidt (Koster&Hapke Hannover), Daniel Mojescik (BSH Bremen) y
Sven Gehbaeur (Bursped Hamburg)
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NUEVOS AGENTES

El 01/05/11 Transnatur inicié la colaboracion con Hankyu Hanshin Express Taiwan para todos los traficos de importacion y exportacion

tanto maritimos como aéreos con Taiwan.

El objetivo del cambio es buscar un desarrollo comercial mas amplio con este pafs. Esta empresa dispone de equipo comercial dedicado
exclusivamente a las ventas y una estructura sélida en cuanto a la cobertura en este pais y relacion con Aerolineas y Navieras.

OPERACIONES ESPECIALES

TN Alicante

El pasado diciembre, nuestros compafieros de Alicante gestionaron el transporte de un 40' flat rack con una maquina liofilizadora extradimensionada

que iba con destino Puerto de Bandar Abbas (Iran).

Foto: TN ALC
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NOTICIAS

TN MADRID:
Transnatur Madrid estuvo invitado a la fiesta de inauguracion de
VANGUARD Madrid, celebrada el pasado viernes 8 de Abril en la sala

TN IRUN:
El pasado marzo, los equipos comerciales del grupo TN Norte y nuestro
colaborador Guttrans se reunieron para hacer balance de sus

de fiestas MOMA. Estuvieron todos los directores de oficina de la
firma tanto nacionales como internacionales. Las personas responsables
de Vanguard Madrid son Isabel Sanchez (Directora) y Sonia Cobian
(Jefa de Trafico). La anécdota de la noche fue el protagonismo de
Transnatur, representado por Carmen Garrido, al ser agraciado en el
sorteo de regalo entre doscientos agentes.

movimientos y acciones del 2010, y fijar estrategias conjuntas para
este 2011.

istics services
O

Foto: TN Madrid

CAMPANA COMERCIAL ESTADOS UNIDOS:
El pasado marzo, la responsable del dpto comercial
maritimo y aéreo, Sra Arantxa Pera, estuvo en EEUU
en campafia comercial junto a nuestro agente
estadounidense Mainfreight USA para desarrollar el
negocio con este pais. Visit6 las zonas de Nueva York,
Chicago y Los Angeles.

Foto: Mainfreight
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CAMPANA COMERCIAL CHINA:

Nuestro responsable del dpto de coordinacién maritimo y aéreo, Sr Jorge Martinez, visité China y Taiwan el pasado abril acompafiado de José
Algarra de nuestra Delegacion en Valencia. Entre las varias acciones que llevaron a cabo, destacan la visita a la terminal de MSC en Ninghd.
En las fotos se puede ver a nuestros compaferos Jorge y Pepe con personal de las diferentes oficinas de Korman.
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NOS HAN VISITADO

Febrero 2011 - FATTON - Francia
Nuestro agente francés para la zona de Lién
nos visité en febrero para revisar acuerdos.

Marzo 2011 - AGILITY - Suiza

El pasado 23.3.11, tuvimos la visita de nuestro
agente suizo Agility en las instalaciones de
Barcelona.

Marzo 2011 - ITELLA - Balticos
Visita a nuestras instalaciones de los Sres
Bruno Poulsen y Hans G Olofsson el pasado
29.03.11.

Abril 2011 - EXPOFREIGHT - India
El pasado abril, con motivo de la Feria de la
Piel celebrada en Madrid, los Sres Arjuna y
Sanjay, de Exporfreight, visitaron a todos los
expositores presentes en dicho evento,
acompafados por el Director Comercial de
la Delegacién de Madrid, Sr Juan Rodriguez.
En la Feria mismo se consiguieron pre-
confirmaciones de embarques via Valencia,
asi como informaciones comerciales que seran
seguidas directamente desde India.

Foto: TN Madrid

Mayo 2011 - MTI - Francia
Repaso de la actual colaboracién con este
agente de la zona norte de Francia.

Foto: TN Barc-eiona

Junio 2011 - KORMAN - China
Visita de nuestro agente chino Korman para
tratar de potenciar las relaciones comerciales
entre ambas compafias y para hacer una
revision de las tarifas vigentes.

Junio 2011 - ALOG - Bulgaria

A principios de junio, nuestro agente en
Bulgaria visitd nuestras Delegaciones de
Valencia, Alicante, Madrid, Zaragoza e Ir(n.
En la foto de izda a derecha: Jesls Crespo
(TN Zaragoza), Sr Hristo Manov (ALOG), Victor
Artero ( TN Zaragoza).

Foto: TN Zaragoza

En la foto de izda a derecha: Tsvetin Todorov,
Juan Rodriguez y Hristo Manov.

Foto: TN Madrid

ENTREVISTA SITO LUIS SALAS

(Logistics & IT Manager de CAMPER)

1. ;Como empez6 la relacion laboral
entre Camper y TN?

La relacion entre Camper y Transnatur empez6
en 1994 con la importacion de zapatos de
Portugal.

Posteriormente en 1998 continud con la sub-
contratacion en Alicante del proceso de alma-
cenamiento de pieles y componentes; dichos
materiales se transportaban y exportaban
temporalmente a las fabricas de Marruecos
para la posterior importacién a Espafa de los
zapatos terminados.

Mas adelante TN empez6 a realizar para
Camper el transporte maritimo y la importa-
cion desde zonas de fabricacion en Asia.

2. ¢Cual fue el motivo que les im-
pulsé a tomar la decisién de confiar
su actividad logistica en Transnatur
como *‘partner estratégico’?

La decisién de trabajar con Transnatur vino
por las referencias del sector calzado asi
como de sus capacidades logisticas y de
transporte a nivel de exportacion e importa-
cion.

3. ¢Qué beneficios ha reportado a
su empresa el almacén DA de TN
Alicante?

Desde el afio 2010, TN Alicante esta gestio-
nando los transportes de importacion desde
Asia y Marruecos y la operativa logistica de
depdsito aduanero para el proceso de venta
inicial de Camper.

La decisién de subcontratar dicha operativa
de almacén y aduanera fue motivada por la
experiencia de TN en el mismo proceso con
otras empresas del sector calzado, ademas
el proceso de recepcion, almacenamiento y
expedicion para nuestro proceso de venta
inicial de temporada era muy eficiente. La
capacidad de entrada y salida permitia absor-
ber los picos actuales del proceso.

Desde el punto de vista econdémico, el DA
supuso el ahorro de costes de aranceles y
antidumping para los productos que hasta la
fecha se importaban en Espafia y luego se
exportaban a paises no comunitarios.

Sito Luis Salas (Mallorca 1974)

Ingeniero de Telecomunicaciones por la UPCy PPD por el
IESE. 6 afios de consultor de procesos y SAP en Arthur
Andersen. 7 afos de experiencia en Camper, actualmente
en el puesto de Logistics & IT Manager.

4. ¢Qué conexion especial se esta-
blece entre dos empresas familiares
como Camper y TN?

Bajo mi punto de vista las dos empresas
comparten valores como la autenticidad, la
voluntad de permanencia a largo plazo, el
compromiso y la disponibilidad de realizar
nuestras funciones con la maxima calidad
posible.

El buen ambiente de trabajo y el caracter de
los equipos también facilitan la flexibilidad,
capacidad de respuesta, comunicacion y ra-
pidez en la resolucién de incidencias cuando
aparecen.

5. ¢Qué porcentaje de importacio-
nes y exportaciones gestiona actual-
mente TN para Camper?

Actualmente TN esta realizando todas las
importaciones de las zonas de fabricacién en
Marruecos y Asia con destino al DA de Alican-
te, asi como su posterior recepcion, almace-
namiento y preparacion de expediciones.
Ademas del almacén de Alicante, Camper
dispone de un almacén propio en Barcelona
y dos subcontratados en Yantian (China) y
New Jersey (EEUU) a otros operadores logis-
ticos.

Respecto a las expediciones, TN esta reali-
zando actualmente paises como Grecia, Suiza,
Europa del Este, Turquia, Bélgica y Austria.

6. ¢Qué puede aportar TN al futuro
logistico de Camper?

Seguir apoyandonos en los procesos impor-
tantes como ha hecho hasta la fecha.
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ANIVERSARIOS

35 aios: José Antonio Fillol (Tréafico, ALC)
30 anos: Javier Zafon (Contabilidad, VLC)

25 anos: M Carmen Blasco (Trafico, BCN); Miguel Pedrés (Aduanas, BCN);

20 anos: Toni Baldé (Comercial, BCN); Jordi Casademont (Comercial, BCN); Vicente Gallart (Aéreo, VLC);

15 anos: Arturo Duran (Aéreo/Maritimo, MAD); Trinidad Garcia (Centralita, VLC); Roberto Mata (Tréafico, VLC); David Sogorb (Direccion, ALC);
Diego José Garcia (Trafico, ALC); Miguel Azorin (Almacén, ALC); Eduardo Grande (Nacional, ALC); Pedro Luis Aguilar (Almacén, ALC);

10 afios: David Navarro (Almacén, MAD); Mercedes Alarcon (Aéreo, BCN); Loli Villar (Administracion, BCN); Elena Hervéas (Tréfico, BCN); José C
Gaton (Trafico, BCN); Guillem Neira (Aéreo, BCN); Karin Walter (Secretaria Direccién, VLC); José Manuel Dolz (Almacén, VLC); Javier Sanchez
(Trafico, VLC); Julia Truque (Informatica, VLC); M@ José Revert (Ferias, VLC); Abdelalziz Mourad (Trafico, ALC); Alfonso Garcia (Administracion,
ALC); Ismael Verdu (Aéreo, ALC); M2 Dolores Rodriguez (Maritimo, ALC); Sonia Muiiz (Trafico, ALC); Nancy Castell (Comercial, ALC)

TRANSNATUR CON EL DEPORTE

Camiseta regalo de cumpleafios a nuestro Director
de Transnatur Norte, Eduardo Lopetegui, del
campeon mundial de Trial sin, Ion Areitio, a quién
Transnatur ha estado apoyando y esponsorizando
idesde los 7 afios!
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Foto: TN Irdn

Eduardo Lopetegui particip6 nueva-
mente en la carrera San Silvestre
de Hondarribia de 6km. Promedio
de velocidad: 4,17minutos/km.

participaron el pasado 6.03.2011 en la 332 edicion
de la Maratén de Barcelona que este afio conté %
con 15.075 inscritos. Los tiempos empleados en
recorrer los 42 kms 195 mts fueron respectiva-
mente 3hr 26 min 18 seg y 3 hr 06 min 17 seg.

Foto: TN Barcelona

Sento Girona, hijo de nuestro compafiero Vicente Girona de la Delegacion
de Valencia, participé en los campeonatos de Aerobic celebrados en
Logrofo y Bulgaria en el mes de mayo. Obtuvo medalla de oro y de
plata respectivamente.

Foto: TN Valencia

Foto: TN Valencia

Este afo, en la carrera de empresa
que organiza ADEGI (Asociacién de
Empresarios Guipuzcoanos),
Transnatur particip6 con cuatro
grupos, total dieciséis personas entre *
las que cabe destacar la presenacia
de nuestra compafera Lupe Quesada
de Transnatur Irdn.

Foto: TN IrGin

NUEVAS INCORPORACIONES

En Barcelona: M2 Rosa Brunés (Dpto.Tréfico); Laura Arancéon (Dpto.
Comercial TIR); Teresa Ayora (Coordinacién Maritimo/Aéreo); Jordi
Camprubi (Dpto. Informética); Amadeu Viladot (Dpto Comercial MAR)
En Madrid: Elena Pefia (Dpto.Tréfico); Maria Lourdes Benito
(Dpto.Tréfico); Elena Hernandez (Dpto.Tréafico)

En Valencia: José Greses (Dpto. Aduanas); Isabel Jiménez (Dpto.
maritimo); Ana Moya (Dpto. Comercial)

En Sevilla: Eustaquio Castafo (Dpto. Trafico); Pascual Bartes (Almacén)
En Lisboa: Paulo Azevedo (Dpto. Comercial)

FOTOS CURIOSAS

Cuando el sol quiere salir en el lugar mas hermoso ...

Foto: TN IRUN

NOTICIAS DE INTERES

El concurso de paellas de Transnatur Valencia lo gan6 este afio los

Foto: TN VLC

Foto: TN VLC
VIAJES Viajes El Corte Inglés ha otorgado un Bono
E e = Social para todos los trabajadores de
ﬁc‘"‘“&“'ﬂ"“"’ Transnatur para paquetes de vaciones,

fruto de las relaciones comercailes establecidas recientemente entre
las dos Compaiiias.

LI www.transnatur.com

BARCELONA (+34)
T.934 804 500 / F.934 804 501
transnatur@bcn.transnatur.com

BARCELONA AIRPORT (+34)
T.934 785 925 / F.933 788 920
air@bcn.transnatur.com

ALICANTE (+34)
T.965 111 868 / F.965 115 550
transnatur@alc.transnatur.com

VALENCIA (+34)
T.961 322 262 / F.961 325 496
transnatur@vlc.transnatur.com

MADRID (+34)
T.916 707 900 / F.916 707 929
transnatur@mad.transnatur.com

SEVILLA (+34)
T.955 634 444 / F.955 630 163
transnatur@sev.transnatur.com

IRUN (+34)
T.943 610 303 / F.943 613 863
transnatur@iru.transnatur.com

ZARAGOZA (+34)
T.976 108 788 / F.976 108 771
transnatur@zag.transnatur.com

BILBAO (+34)
T.946 611 960 / F.946 612 022
transnatur@bil.transnatur.com

VIGO (+34)
T.986 342 205 / F.986 342 058
transnatur@agal.transnatur.com

TENERIFE (+34)
T.922 532 400 / F.922 152 639
transnatur@tnf.transnatur.com

LAS PALMAS (-+34)
T.928 466 842 / F.928 466 839
transnatur@lps.transnatur.com

TARRAGONA (+34)
T.977 524 492 / F.977 520 690
transnatur@tgn.transnatur.com

PORTO (+351)
T.229 982 970 / F.229 966 522
transnatur@ptrt.transnatur.com

LISBOA (+351)
T.219 839 910 / F.219 830 809
transnatur@lis.transnatur.com
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